
  
 
 

Faceţi o programare pentru reparaţii - Listă de verificare 

Puteţi utiliza această listă de verificare ca o prezentare generală pe care să o aveţi la îndemână atunci când faceţi o 

programare pentru reparaţii sau când îi contactaţi pe agenţii noştri.  

Sperăm că aceste informaţii vă vor ajuta să aveţi o experienţă plăcută şi agreabilă pe parcursul operaţiunii de 

reparaţii.  

Nume model 
Exemplu: KDL-43WE755/ILCE-7RM2/MDR-1000X  
 
…………………………………………………………… 

Număr serial 

Exemplu:  5242352 
 
…………………………………………………………… 

 
Dovada achiziţiei/Factura 
 

 

 DA        NU              Număr factură(opţional): 
…………………………………………… 
 

 
Data achiziţionării 
 

 
_ _ / _ _ / _ _ _ _ 

 
Produsul este în perioada acoperită 
de garanţia standard? 
 

 

 DA           NU           Nu ştiu 

 
Informaţii suplimentare privind 
garanţia 
(Servicii de calitate superioară Sony)  
 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
Furnizaţi o descriere detaliată a 
simptomelor pe care le experimentaţi 
cu produsul dumneavoastră 
 

Instrucţiuni pentru exemplificare: 

 Aspect: ecran spart, carcasă desfăcută, simboluri ciudate pe afişaj, imagini 
sau lumini neobişnuite, colorare ciudată, un spaţiu gol neaşteptat între 
partea din spate şi panoul lateral etc.  

 Sunet: zgomot static, sunet de calitate scăzută, sunete stridente, zgomot 
neobişnuit etc. 

 Nu uitaţi să menţionaţi alte detalii care ar putea fi importante:  
o  Am încercat depanarea  
o Se întâmplă numai în cazul X, dar continuă să se întâmple 

(reapariţie) 
o etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


