SONY

Faceti o programare pentru reparatii - Lista de verificare

Puteti utiliza aceasta lista de verificare ca o prezentare generala pe care sa o aveti la Indemana atunci cand faceti o
programare pentru reparatii sau cand ii contactati pe agentii nostri.
Speram ca aceste informatii va vor ajuta sa aveti o experienta placuta si agreabilad pe parcursul operatiunii de

reparatii.
Exemplu: KDL-43WE755/ILCE-7RM2/MDR-1000X
Nume model
Exemplu: 5242352
Numar serial

Dovada achizitiei/Factura ODA [ONU Numdr facturd(optional):

Data achizitiondrii S S

Produsul este in perioada acoperitd [1DA [TNU “INu stiu
de garantia standard?

Informatii suplimentare privind
garantia
(Servicii de calitate superioard Sony)

Instructiuni pentru exemplificare:

e Aspect: ecran spart, carcasa desfdcutd, simboluri ciudate pe afisaj, imagini
sau lumini neobisnuite, colorare ciudata, un spatiu gol neasteptat intre
partea din spate si panoul lateral etc.

e Sunet: zgomot static, sunet de calitate scazutd, sunete stridente, zgomot
neobisnuit etc.

e Nu uitati sd mentionati alte detalii care ar putea fi importante:

o Amincercat depanarea

o Seintampld numaiin cazul X, dar continua sa se intample
(reaparitie)

O etc

Furnizati o descriere detaliatd a
simptomelor pe care le experimentati
cu produsul dumneavoastra




